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Siendo aproximadamente las 9:30 am, se da inicio a la programación de la rendición 
de cuentas vigencia 2021  en las instalaciones de la iPSI Karaquita (cra 18 n°21-13, 
Maicao La Guajira), como inicio al plan programado la doctora Jaifa Osorio, 
interviene dando la bienvenida y lectura del orden del día , seguido una oración a 
Dios , dando así continuidad la funcionaria Andrea Ipuana, quien da apertura a la 
programación con palabras de agradecimiento por todos los presentes e invitando al 
informe de gestión, así mismo procede a presentar la plataforma estratégica de la 
institución ( misión , visión , quienes somos , política de calidad , principios 
corporativos , en contexto a la programación se hace la entonación al himno 
nacional , seguido la auxiliar Diancy Molina presenta el portafolio de servicios de 
primer y segundo nivel de atención, paso a seguir la señora Andrea Paola Ipuana 
socializa la información correspondiente a la gestión de calidad y auditorias y 
capacidad instalada 2021, en concordancia con el orden del día se presentó las 
contrataciones con las EPS en las modalidades de subsidiado y contributivo junto 
con el número de su población y el crecimiento de ello durante la vigencia anterior, 
por otra parte continua Jaifa Osorio y Kassandra Curiel con el informe de gestión 
sobre las encuestas de satisfacción global, buzón de sugerencias y alianza de 
usuarios, continuando con el orden del día, el personal médico, expone las acciones 
realizadas en los programas de detección temprana de las alteraciones del 
embarazo, atención de primera infancia e infancia, adolescencia y juventud, 
acciones realizadas en asesorías en nutrición y dietética en pro del auto cuidado y 



responsabilidad social , la doctora Jaifa Osorio recuerda seguir las recomendaciones 
de la OMS sobre el protocolo del lavado de manos y uso de tapa bocas como 
medida preventiva del contagio del virus sars cov-2 , en contexto a lo programado se 
procede a presentar el programa ampliado de inmunización (PAI), donde expone el 
número de dosis aplicadas en la población afiliada y no afiliada a la ipsi, número de 
tamizajes realizados del programa de detección temprana de cáncer de cuello 
uterino, seguido el programa de odontología por parte del doctor Alexys Paz,  quien 
expone las actividades de aplicación del fluor en barniz , aplicación de sellantes , 
detartraje supra gingival , control y remoción de placa bacteriana , seguido, las 
acciones en atención de la diabetes mellitus tipo I y II hipertensión arterial , atención 
de adultez y vejez , socializa el programa de psicología , tamizajes en salud mental , 
servicios amigables para jóvenes y adolescentes, programa de promoción y 
mantenimiento de la salud, las actividades que se realizaron durante la emergencia 
sanitaria por el covid-19 , atenciones domiciliarias , tele consultas, toma de 
muestras, atención a población dispersa mayores de 70 años y pacientes con 
patologías de base, en contexto con lo programado se presenta el servicio de 
farmacia junto con el total de fórmulas entregadas de manera oportuna a la 
población afiliada , continuando también con el área de laboratorio clínico por parte 
de la auxiliar Francia González;  como uno de los últimos puestos del orden del día 
se socializa la información contable y financiera por parte de la contadora Yassly 
Ossa,  paso a seguir con las intervenciones de los invitados, quienes aportan 
comentarios con respecto a las diferentes intervenciones realizadas en la jornada: 

• Registrador municipal José Ángel Brito, manifiesta el interés de continuar 
trabajando mancomunadamente entre las diferentes instituciones, IPS, EPS, 
secretarias y registraduría, para proporcionar el servicio de salud a toda la 
población. 

• Horacio Campo, presidente del barrio Nazaret, manifiesta que es importante 
hacer una revisión a la oportunidad en la entrega de los medicamentos a nivel 
general de las EPS, ya que se debe velar siempre por proporcionar en su 
totalidad el servicio de salud a los usuarios, por ende es necesario que haya 
un estudio técnico de costos que le permita a las IPS cumplir sin detrimentos.  

• Marivelvis Vaquero, presidente de la junta de acción comunal del barrio 
Paraíso, manifiesta su agrado en la ejecución de las actividades de la IPSI, y 
alienta a seguir llegando a las comunidades menos favorecidas y en estado 
de vulnerabilidad, para garantizar sus servicios de salud.  

• Keibis Solano, funcionaria en representación de la secretaria de salud 
municipal, alienta a estrechar los lazos entre ambas instituciones, siempre en 
pos de la comunidad, y felicita por las labores cumplidas a la fecha. 

  
Para finalizar el evento, se dan las palabras de cierre por parte del equipo 
administrativo, quienes agradecen por la asistencia y reiteran los servicios de la 
entidad para la comunidad. 
                                                         

COMPROMISO 



La IPSI Karaquita se compromete a continuar trabajando de la mano de la 
comunidad para así seguir logrando ampliar las coberturas y penetrar las zonas 
urbanas y rurales más vulnerables garantizando la prestación de los servicios y 
derecho a la salud con atención humanizada. 
 
Coordinar y Realizar jornadas de salud (brigadas) a los diferentes barrios del 
municipio, de la mano con los nuevos líderes y presidentes comunales. 

RESULTADO 

 

OBSERVACION 

PROPUESTA NÚMERO UNO  

Keibis solano, funcionaria en representación de la secretaria de salud municipal, 
alienta a estrechar los lazos entre ambas instituciones, siempre en pos de la 
comunidad, y felicita por las labores cumplidas a la fecha. 
PROPUESTA NUMERO DOS 

Marivelvis Vaquero, presidente de la junta de acción comunal del barrio Paraíso, 
manifiesta su agrado en la ejecución de las actividades de la IPSI, y alienta a seguir 
llegando a las comunidades menos favorecidas y en estado de vulnerabilidad, para 
garantizar sus servicios de salud.  
PROPUESTA NUMERO TRES 

Horacio Campo, presidente del barrio Nazaret, manifiesta que es importante hacer 
una revisión a la oportunidad en la entrega de los medicamentos a nivel general de 
las EPS, ya que se debe velar siempre por proporcionar en su totalidad el servicio 
de salud a los usuarios, por ende, es necesario que haya un estudio técnico de 
costos que le permita a las IPS cumplir sin detrimentos. 
PROPUESTA NUMERO CUATRO 

Registrador municipal José Ángel Brito, manifiesta el interés de continuar trabajando 
mancomunadamente entre las diferentes instituciones, IPS, EPS, secretarias y 
registraduría, para proporcionar el servicio de salud a toda la población. 
PROPUESTA NUMERO CINCO 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. Oración a DIOS a cargo de Dolores Paz.  
2. Himno Nacional. 
3. Himno a Maicao. 
4. Palabras de apertura a cargo de María Concepción Pana Andrioly (Gerente).  
5. Presentación plataforma estratégica a cargo de Andrea Ipuana (Asistente de 
Calidad). 6. Presentación portafolio de servicios 2021 a cargo de Diancy Molina 
(Auxiliar Contable). 7. Presentación de Avances Tecnológicos Cley Muñoz 
(Ingeniero de Sistema).  
8. Presentación informe gestión de calidad y auditorías, indicadores de gestión, 
capacidad instalada a cargo de Andrea Ipuana (Asistente de Calidad).  
9. Presentación de Contratación de Subsidiados y contributivos, Informes de 
Crecimientos de Cobertura de Afiliados (Luisa Marín).  
10. Presentación informe de SIAU a cargo de Jaifa Osorio y Kassandra Curiel 
(Trabajadoras social).  
11. Presentación informe anual por programas (Odontología, vacunación, citología, 
laboratorios, nutrición, psicología, programa primera infancia, infancia, adolescencia, 
de juventud, adultez y vejez, programa de hipertensión, diabéticos, atención materno 
perinatal, atención en planificación, servicios farmacéuticos).  
12. Presentación informe financiero a cargo de Yasly Ossa Peláez (Contador).  
13. Intervención de los asistentes.  
14. Palabras de cierre a cargo de María Concepción Pana Andrioly(Gerente). 
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